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یپیاده پروتکل  ساز

ی دورکار
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س  • باشند.داشته دسترسی آن به توانند می پروژه در مجاز محققین فقط اتصال، از پ

شود.می ارسال  VOIPتوسط 

ب مرورگر یک طریق از منحصراً  Voxco CATIکه آنجایی از  • ت، دسترسی قابل و بهفقط محقق اس
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اصول:

س در ما محل در واقع ما دستگاه توسط ها تماس تلفن: بدون  • ونی

ت طریق از  CATIبه اتصال  • ی نام با  VPN SSLمضاعف: امنی ی نام با همچنین  Voxcoبه اتصال  +عبور رمز و کاربر عبور.رمز و کاربر

ی  ب در دورکار ت قل ت دارد. قرار فیلد لیدر عملیا ی و ها زیرساخ ها ی گونه به ما ارتباطی ابزار ی بین تفاوتی هیچ که اند شده طراحی ا ی کار و دورکار ت، نظر از چه حضور از چه امنی

ت نظر از چه و ارگونومی نظر  ندارد.وجود کار کیفی

ی داده تمام  • ی در مطالعه ها ها ی هیچ شوند. می ذخیره اند شده میزبانی  *Aubervilliersدر  PA5 Equinixداده مرکز در که ما سرور دادهኁا
ی  تኁافزار رو ش خانگی سخ ی به دسترسی اجازه  VPNاتصال و نمیኁشود پرداز ها ኁهدرا مشترک پوشه نمیኁد

ی داده هیچ  ی آن از غیر به دیگر شود.می داده نمایش صفحه در او به تماس طول در که چیز

یتوسعه  دورکار
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CATI •  ی با دسترسی قابل ها ب مرورگر غیره)و  Firefox Mozilla Chrome، (Googleاصلی و

ت با ارتباط  • شودمی انجام اصلی طریق از دسترسی قابل  ،Jitsiپلتفرم طریق از مدیری

ی  VOIPافزار نرم  • (Jitsi(تلفن  CSIتوسط شده پیکربند

س  • ی  VPNگیرنده سروی  CSI(fortiClient)توسط شده پیکربند
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ی  ها ب مرورگر ی و و ب به نیاز ندارند.نص

ابزار
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ی را خود  VOIPافزار نرم محقق  • کندمی باز طریق از تماس مرکز به اتصال برا
Voxcoنماینده پلتفرم 

ت مرورگر از محقق  • ی خود اینترن ت به اتصال برا کند.می استفاده  Agent Voxcoفرم پل

شودمی متصل  CSIشبکه به  VPNطریق از محقق  •
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خانهبه اتصال فرآیند 
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ی  ت.مهم محققین برا اس
ت از خارج ایمیل طریق از ارتباط  • ی ساعا ی کار تانتقال برا اطلاعا

ی اتاق ایجاد  • ی توجیهی ها ش برا ش دادن. گو ی پذیر ت محقق، هر فرد ش افزار نرم در دور راه از اتصالا ت و دادن گو می امکان ما به که نظار
هد  س و کنیم بررسی را اتصال قطع و اتصال زمان د ش از پ بگیریم.تماس محقق با سریع دادن گو

ارتباطمنظور به مطالعه طول در  Jitsiارتباطی بستر از استفاده  •

ی پیام از استفاده  • ی ها ی  Voxcoطریق از فور ت برا میدان.طول در مستقیم اطلاعا

روز.طول در محققان با دائمی 

ی  • ها ی دلیل به شده، اجرا ارتباطی ابزار ی هم خود، کارایی و بودن کاربرد ی هم و محل در محققین برا ی محققین برا شود.می استفاده دورکار
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ی مطالعه یک از بخشی عنوان به  • یو محل در محققین همه دور، راه از و حضور دورکار

ی راه مطالعه که هنگامی  • هد یا باشد داشته کمک به نیاز محقق که زمان هر شد، انداز ت این به دسترسی بپرسد، سوالی بخوا می حفظ فرم پل
ی ارسال شود.  ها ኁت محققین، به زنده پیام ها دریاف ኁت توسط پلتفرم همان در آن ی مدیری ش مورد در بازخورد برا ت بررسی یا دادن گو یا کیفی

ی.  هده امکان بهرهኁور ت و ارتباط حضور، بررسی و مشا ت توسط مطالعه در محقق هر فعالی زمان.هر در مدیری

ت شده داده اختصاص مطالعه به که  Jitsiپیوند در  ی اس ت برا شویدجمع بازبینی و توجیهی جلسا

ارتباطیوسایل 
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ت یک از استفاده  • ی  Voxcoبا یکپارچه سنجی زمان فرم پل ت برا ت ورود، ثب واستراح

ت انجام  • ش جلسا هده با دادن، گو نمایشصفحه مشا

کنندمی ترک بازرسان 

ی  ها ی کار زمینه در استفاده مورد نظارتی ابزار ی شیوه همان به حضور ت برا می ادامه کنند می کار دور راه از که بازرسان بر نظار
یابد:
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هاضبط کنترل امکان  •

کنترلابزار 
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ت در حضور امکان  • هبران با ارتباط در بازگویی و توجیهی جلسا ی مداخله نتیجه در و مطالعه به یافته اختصاص تیم ر به پاسخ برا
ت  ت طرح یا سوالا مهم.نکا

مشتریانمان.قبال در تعهداتمان به احترام  •

ی ضبط  مصاحبهها
ش ما  • هیم می ارائه را دور راه از دادن گو هیمانجام توانیم می همچنین و د د

س کنفران
ی ارائه  • ها ኁروزرسانیኁت مورد در منظم به ویدیویییا کنفرانسی تماس طریق از مطالعه پیشرف
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ی و  ... یبرا مشتر
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22301ISO 
18001OHSAS 

50001ISO 

1 SOC  نوعII هینامه ی گوا :Equinixها
DSSPCI 

2 SOC  نوعII

ت حفظ و تضمین منظور به  • ش که اطلاعاتی امنی ی تمام کنیم، می پرداز ها  PA5 Equinixداده مرکز به  2021نوامبر در را خود سرور
ها این کردیم. منتقل  Aubervilliersدر  ت واقعی زمان در سرور هنده ارائه توسط و شوند می نظار ت د  Informatique SPIPما خدما

ت  شوند.می مدیری

27001ISO 
HDA

8

9001:2015ISO 
14001:1015ISO 

 PA5Equinix*ضمیمه: 
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